UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THUONG XUAN Poc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 841 /QD-UBND Thuong Xudn, ngay 30 thang 8 nam 2025
QUYET PINH

V& viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh trén dia ban
x4 Thwong Xuan nam 2025

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA THUONG XUAN

Can cit Ludt T6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can cir Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phit ban hanh
Churong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nuée giai doan 2021 - 2030;

Can cir Cong van 4625/BNV-CCHC ngay 02/7/2025 ciia B Ngi vu vé xdy
dung ké hoach cdi cach hanh chinh va thie hién ché dé bdo cdo dinh ky;

Can civ Ké hoach hanh déng sé6 22-KH/TU ngay 23/7/2021 ciia Ban Chdp
hanh Dang bo tinh thuc hién Khau dot pha vé dcfy manh cai cach hanh chinh, tao
méi truong dau tw thong thodng, hdp dan, giai doan 2021 - 2025;

Can cir Quyét dinh s6 3740/0P-UBND ngay 24/9/2021 ciia UBND tinh ban
hanh Ké hoach thuc hién cdi cach hanh chinh trén dia ban tinh Thanh Hoa, giai
doan 2021 - 2025;

Can cit Quyét dinh s6 2649/0P-UBND ngay 02 /8/2025 ciia Chii tich UBND
tinh Thanh Hod vé viéc ban hanh Ké hoach cdi cach hanh chinh trén dia ban tinh
Thanh Hoa nam 2025;

Theo dé nghi ciia Truong phong Vin hod - Xa héi.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach cai cach hanh chinh
trén dia ban xa Thuong Xuan nam 2025.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.
Chanh Van phong HDND&UBND, Truong phong Van hoa - Xa hoi, Phong
Kinh té, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng, Thu truéng cac co quan, don vi c6
lién quan trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 2 Qb;

- S& Nbi vu (dé blc);

- Chu tich, cac PCT UBND x3;

- Cac phong, ban, don vi thuoc UBND xa;
- Luu: VT, VHXH.

CHU TICH

Hoang Sy Hung
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA THUONG XUAN DPoc lap - Tw do - Hanh phic
KE HOACH

Cai cach hanh chinh trén dia ban xa Thwong Xuian nam 2025
(Ban hanh keém theo Quyét dinh s6841/0P-UBND ngay 30/8/2025
cia Chu tich UBND xd Thuong Xudn)

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Tiép tuc trién khai toan dién, déng bd, ¢ hiéu qua K& hoach hanh dong
thuc hién Khau dot pha vé diy manh cai cach hanh chinh, tao méi truong dau tu
thong thoang, hap dan giai doan 2021 - 2025; Ké hoach cai cach hanh chinh giai
doan 2021 - 2025 cua tinh. Trong do, chu trong cac gidi phap nang cao hi¢u qua
cung cip, stt dung dich vu cong; sip xép to chirc bo may co quan nha nudc; cai
thién hon nita méi truong dau tu kinh doanh; hién dai héa phuong thic quan
ly, diéu hanh, goép phan cai thién, ning cao th hang Chi s6 cai cach hanh
chinh (PARINDEX), Chi s6 hai long ctia ngudi dan, to chirc dbi véi su phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS), Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh
chinh cong (PAPI), Chi s6 niang luc canh tranh (PCI), Chi sé6 Chuyén ddi sd qudc
gia (DTI) ctia xa nam 2025.

2. Phat huy tinh than chu dong, tinh sang tao, huy dong moi nguén luc, néang
cao trach nhiém ctia ngudi ding dau, nang luc cua doi ngii can by, cong chure, vién
chuc trong thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh. Tang cuong ky luat, ky
cuong hanh chinh; nang cao hiéu qua cong tac thanh tra, kiém tra cong vu nham
chan chinh, khic phyc kip thoi nhiing han ché, yéu kém, nhét 13 trong viéc giai
quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép; ludn l1dy nguoi dan, doanh nghiép lam
trung tam; 1ay su hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép dé danh gia hiéu qua cong
tac cai cach hanh chinh.

3. Viéc trién khai cdc nhiém vu cai cach hanh chinh phai duogc tién
hanh dong bo, thong nhat, ¢ trong tam, trong diém, phi hop voi tinh hinh thyuc té
ctia dia phuong; cai cach hanh chinh nha nudc gin véi nang cao nhan thic, d6i méi
vé tu duy; viéc xdy dung chwong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh gin véi
nganh, linh vuc quan 1y, ¢6 su phan cong rd vé nhiém vu va thoi gian thuc hién.
Thuong xuyén kiém tra, don dbc thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu dé ra.



II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Mot s6 muc tiéu, chi tiéu cu thé

- 100% vin ban QPPL phét hién sai pham qua kiém tra dugc xir Iy hoic
kién nghi xir 1y. DI méi, nang cao hiéu qua thuc thi, tiép can thdng tin phép
luat trén dia ban.

- Bao dam trén 98% hd so TTHC tai bo phan tiép nhan va tra két qua cac
cap duoc giai quyét trudc va dang han; sb hoa 100% két qua giai quyét TTHC
thudc tham quyén giai quyét cia UBND x&; ting ty 1&é ho so TTHC tiép nhan
va giai quyét truc tuyén; ty 1& giao dich thanh toadn truc tuyén dat tir 30% tro
lén; 80% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khéng phai cung cap
lai céc thong tin, gidy to, tai liéu da dugc chap nhan khi thuc hién thanh cong
TTHC truéc d6, ma co quan nha nudc c6 tham quyén giai quyét TTHC dang
quan ly, hoic thdng tin, gidy to, tai liéu da duoc co quan nha nudc két ndi, chia
sé; rit ngan thoi gian giai quyét hoac dé nghi cip cd tham quyén xem xét,
quyét dinh dbi véi nhitng TTHC c6 thé rit ngan duoc thoi gian nhung chua
dugc cat giam.

- Poi méi, tang cuong ung dung cdng nghé thong tin, chuyén doi sé trong
quan ly, danh gia can bo, cdng chuc, vién chic nhim muc tiéu danh gia dung
nguoi, ding viéc va khen thudng, ky luat kip thoi; tang cuong ky luat, ky cuong
trong co quan hanh chinh nha nudc cac cap.

- Hoan thién hé thong van ban phép luat vé quan |y ngan séach, quan ly tai
san cdng; nang cao chat luong hoat dong cua céac dich vu cdng tai cac don Vi su
nghiép; cai thién chat luong phuc vu cac dich vuy té cong, gido duc cong.

- 100% céac van ban, tai liéu cia co quan (trr van ban mat) duoc trao
doi, tao lap, xu ly, ky s6 trén mdi truong dién tir; 50% hoat dong kiém tra cua
co quan quan ly nha nuwéc duoc thuc hién thdong qua mdi truong sé va hé
théng théng tin cua co quan quan ly; hoan thanh viéc chinh 1y, s6 héa toan
bo hé thdng tai lidu luu trit trong co quan.

2. N0Oi dung, nhiém vu va giii phap.

2.1. Cai cach thé ché

a) Tiép tuc nang cao chét luong ra soat cac van ban QPPL do cdp c6 tham
quyén ban hanh dam bao tuan thu cac quy dinh cta phap ludt, dap ung yéu cau
quan 1y nha nudc, dé kip thoi phat hién bat cap, vudng mic trong to chirc thi hanh
dé kién nghi hodc tham muu cap c6 thdm quyén stra d6i, bd sung, bai bo hodc ban
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hanh vin ban méi, dam bao phu hop véi quy dinh ciia co quan nha nude cip trén
va tinh hinh kinh té - xa hoi dia phuong.

b) Tap trung hoan thién cac vian ban QPPL thudc tit ca cac nganh, linh
vuc, nhét 1a vé té chiic bdo may hanh chinh; sap xép nha, dat; thuc hién ché do,
chinh sach sau sap nhap don vi hanh chinh dé kip thoi phat hién bat cap, vudng
mac trong to chic thi hanh dé kién nghi hodc tham muu cdp c6 thim quyén sta
d6i, b6 sung, bdi bo hodc ban hanh vin ban méi, dam bao phl hop véi quy dinh
cia co quan nha nudc cip trén va tinh hinh kinh té - x& hoi dia phuong. Xu ly
triét dé cac van ban trai phap luat di dugc phat hién va kién nghi xu ly trach
nhiém d6i v&i ngudi tham muu ban hanh vin ban trai phap luat.

¢) Nang cao chat lwong, hiéu qua cong tac theo doi thi hanh phéap luat; kién
nghi hoan thién hé théng phap luat va cac bién phap ning cao hiéu qua thi hanh
phép luat trong cac linh vuc quan 1y nha nudc. Cong khai kip thoi cac chinh séch,
quy dinh phap luat cua xa trén trang thong tin dién tir, da dang kénh thong tin, hinh
thirc tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat.

d) Xay dung va trién khai thyc hién Ké hoach kiém tra, xir 1y, ra soat, hé
théng héa van ban QPPL niam 2025.

2.2. Cai cach thua tuc hanh chinh

a) Tiép tuc thyc hién cong khai day du, kip thoi TTHC, TTHC ndi bo thudce
tham quyén quan ly, giai quyét. Tap trung ddy manh ra soat, dé xuat, kién nghi sira
d6i, bo sung hodc bai bo TTHC, TTHC néi bo, quy dinh khong can thiét 1am phat
sinh chi phi cua td chirc, c4 nhan tai cac van ban QPPL, dic bi¢t 1a phap luat
chuyén nganh.

b) Trién khai, nang cao chét lugng mé hinh “Chinh quyén than thién, vi nhan
dan phuc vu”; trién khai c6 hiéu qua cac hoat dong hd tro to chirc, cong dan
trong giao dich, giai quyét TTHC, nhu: dich vu buu chinh chuyén phat ho so
TTHC; huéng dan, hd tro ké khai hd so; thanh toan phi, 1& phi giai quyét TTHC
truc tuyén két hop voi ap dung bién lai dién tu.

c¢) Tang cuong Umg dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC;
day manh viéc thuc hién sd hoa hd so, két qua giai quyét TTHC dé 1am giau kho dir
lidu, tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan va doanh nghiép khong phai cung cap
lai cac thong tin da cé..., gén viéc sb6 hoa véi viée thuc hién nhiém vu cta cén bo,
cong chirc, vién chirc trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC. Nang cao ty 18
khai thac, str dung lai thong tin, dit li¢u s6 hoa dat tir 80% trd 1én.
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d) Tiép tuc thuc hién d6i méi thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng
trong giai quyét TTHC theo quy dinh tai Ké hoach s6 121/KH-UBND ngay
16/06/2025 cua UBND tinh Thanh Hda vé viéc Ké hoach trién khai Nghi dinh sb
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu vé thuc hién tha tuc hanh chinh
theo co ché mot cira, mot cura lién théng tai B phan Mot cira va Cong Dich vu
cong qué)c gia; dam bao nang cao chét luong, hi€u qua hoat dong cta Trung tam
phuc vu Hanh chinh cong; duy tri ty 1& giai quyét hd so diing han dat trén 98%, khic
phuc tinh trang giai quyét hd so qua han, dic biét trong linh vuc dat dai, xay dung,
nang cao ty 1€ TTHC c¢6 yéu cau nghia vu tai chinh, dugc trién khai thanh toan truc
tuyén, trong s6 do, ty 18 giao dich thanh toan truc tuyén dat tir 30% trd 1én.

d) Tiép tuc thuc hién cac ndi dung, nhiém vu theo Quyét dinh s 06/Qb -
TTg ngay 06/01/2022 cua Thu twéng Chinh phu phé duyét BEé an phat trién tGng
dung dir li€u vé dan cu, dinh danh va xéac thuc dién tur phuc vu chuyén doi sb quéc
gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nam 2030 trén dja ban x4.

e¢) Nang cao hiéu qua giai quyét phan anh, kién nghi cho nguoi dan, doanh
nghiép; chia sé cong khai két qua giai quyét phan anh kién nghi trén cac Cong thong tin
tiép nhan phan anh kién nghi ctia tinh, Cong Dich vu cong qudc gia theo quy dinh.

g) Uu tién bb tri ngudn luc va kinh phi dam bao cho hoat dong kiém soat thi
tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh.

2.3. Cii cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

a) Ra soat, kip thoi ban hanh quyét dinh quy dinh chic ning, nhiém
vu, quyén han, co cau to chirc bd may cua cac co quan hanh chinh nha nudc theo
Nghi dinh Chinh pha va Thong tu huéng dan cua cac bo nganh gan voi viée thuc
hién Dé an, Ké hoach thuc hién Nghi quyét TW 6 (khoa XII) ctia cac co quan, don
vi da duoc phé duyét.

b) Tiép tuc nghién ctru cac quy dinh vé phan cong, phan cip cac linh vuc
quan 1y nha nuéc; ddy manh giam sat, kiém tra, thanh tra sau phan cap.

¢) Nang cao chit lugng phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc théng qua
viéc nang cao chat lugng thuc hi¢n co ché mot ctra, mot cura lién thong; nang cao
murc d§ hai long cua td chirc, c4 nhan, doanh nghiép ddi véi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nudc.

d) Ra soéat, danh gia, trién khai c6 hiéu qua co ché tu chu, tu chiu trach nhiém
cua cac don vi sy nghi¢p dich vu cong; phén dau nang cao sy hai long cta c4 nhan,
t6 chtrc, doanh nghiép ddi véi dich vu do cac don vi su nghiép cong 1ap cung cip.
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d) Ra soat, sip xép lai CBCCVC & cac phong, ban, don vi, trung tim dam
bao phu hop véi trinh d§ chuyén mon, nang luc, s¢ truong.

e) Thuc hién t6t viéc phdi hop trong cong tac giita cac cip, cic nganh;

2.4. Cii cach ché @9 cong vu

a) Thuc hién cac quy dinh vé chttc danh, tiéu chuin nghiép vu can bg, cong
chire, vién chirc, ké ca can bo, cong chuc lanh dao, quan ly; thuc hién co ciu cong
chtrc, co ciu chirc danh nghé nghiép vién chirc hop 1y gin véi vi tri viéc lam timg
co quan, don vi.

b) Tb chuc trién khai danh gia, xép loai can bd CCVC theo vi tri viéc
lam hang nam theo Nghi dinh 90/2020/NB-CP ngay 13/8/2020 ctia Chinh phu vé
danh gia, xép loai chat lugng can b, CCVC va Nghi dinh s6 48/2023/ND-CP ngay
17 thang 7 ndm 2023 cua Chinh phu stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua Nghi dinh $6
90/2020/ND-CP ngay 13/8/2020.

¢) Thuc hién dung quy dinh cta Chinh phu vé tuyén dung, sir dung, quan 1y
cong chirc, vién chtic theo Nghi dinh s6 170/2025/ND-CP ngay 01/07/2025 cia
Chinh phu quy dinh vé tuyén dung va quan ly cong chuac; Nghi dinh sb
179/2024/ND-CP cua Chinh phi vé quy dinh chinh sach thu hit, trong dung ngudi
c6 tai nang 1am viéc trong co quan, to chuc, don vi cia Pang Cong san Viét Nam,
Nha nude, Mit tran T quéc Viét Nam va cac to chuc chinh tri - x4 hoi.

d) B tri, sap xép doi ngii can b, cong chire, vién chirc xa theo dé an vi tri
viéc 1am, dam bao du sb luong, co cau hop ly, ¢c6 phém chit dao dtrc, du trinh do
va nang luc, co6 tinh chuyén nghiép cao, tan tuy, trach nhi¢m trong thi hanh cong
vy, phuc vu nhan dan.

d) Tiép tuc thuc hién tot chinh sach tinh gian bién ché theo Nghi
dinh 154/2025/ND-CP ngay 15/6/2025 ctia Chinh phu vé tinh gian bién ché.

e) Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong cac co quan, don vi & cac
cap. Kip thoi xir Iy nghiém, thyc hién diéu chuyén cac trudng hop vi pham dao durc
cong vu gy phién ha, sach nhiéu.

g) Trién khai cong tac ddo tao, boi dudng can bd, cong chirc, vién chirc cha
trong cong tac bdi dudng, cap nhat kién thirc chuyén mon, k¥ ning, dao dic cong
vu, céc kién thirc bd tro khac.

h) Thue hién day du, kip thoi cac ché d6, chinh sach tién luong, dai ngd d6i
v6i cong chirc vién chirc theo quy dinh ctia Nha nudc. Kip thoi khen thuong dbi
vol can bd, cong chuc, vién chuc nham khuyén khich, dong vién can bg, cong
churc, vién churc hoan thanh nhiém vu.



2.5. Cai cach tai chinh cong

a) Ra soat, ban hanh va to chtre thyc hién van ban phap luat vé quan 1y ngan séach,
quan 1y tai san cong, thuc hién co ché tu cht tai chinh don vi sy nghiép cong lap.

b) Kiém so4t chit ché ngan sach nha nudc trong chi thuong xuyén va chi dau
tu cong; ddi moi manh mé co ché phan b, sir dung ngan sach nha nudc cho co
quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap.

¢) Thuc hién viéc sép xép, xur Iy tru so, tai san cong sau sip xép to chirc bd
may cta hé théng chinh tri trén dia ban x4.

d) Pay manh giai ngan von dau tu céng. Xay dung Ké hoach dau tu cong xa
Thuong Xuan ndm 2026.

d) Tang cuong kiém tra, giam sat cac quy dinh ctua phap luit vé su
dung ngan sach nha nudc gan véi thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi, tham nhiing,
ti€u cuc trong hoat dong tai cac co quan, don vi, dia phuong.

2.6. Xy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

a) Tiép tuc xdy dung hoan thién thé ché phuc vu xdy dung va phat
trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s trén dia ban xa; phat trién, duy tri cac
nén tang, hé théng cho phat trién chinh quyén s6, kinh té sd, xa hoi sb; phat trién,
duy tri cac co s¢ dir licu dung chung, chuyén nganh phuc vu tng dung, dich vu
chinh quyén sb trong ndi bd cua xa.

b) Trién khai Gmg dung Al IoT va Big Data & mirc d6 cao trong hé théng dang
sO, chinh quyén s6 giup xay dung cac hé thong quéan tri théng minh, ty dong hoa ra
quyét dinh dua trén dit lidu thoi gian thuc, tdi wu hoa quy trinh van hanh va nang cao
chit lugng cac hoat dong 1anh dao, chi dao, diéu hanh va dich vu cong.

¢) Pam bao ha tang k¥ thuat va trién khai cac bién phap vé an toan, an ninh
thong tin dé thuc hién tich hop cac phan mém, cac phan mém dung chung cua tinh
dugc hoat dong an toan, thong sut va 6n dinh.

d) Pay manh s6 hoa ho so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh theo quy
dinh, phuc vu tai st dung thong tin, dir li¢u thuan tién cho ngudi dan, doanh nghiép
khi thyc hién thu tuc hanh chinh (nhi€ém vu thuong xuyén).

d) T6 chirc thuc hién viéc chinh 1y tai liéu luu trix; sb hoa tai liéu tai kho luu
trit cua tinh theo Dé an “Luu trit tai liéu dién tir cta cac co quan nha nudc tinh
Thanh Hoa giai doan 2023-2025” tai Quyét dinh s6 3533/QD-UBND ngay
02/10/2023 cua UBND tinh.

e) Tiép tuc duy tri 4p dung Hé théng quan 1y chit lugng theo Tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong tai cac co quan, don vi.
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2.7. Cong tac chi dao, diéu hanh, tuyén truyén vé cii cich hanh chinh

a) Ban hanh mai K& hoach cai cach hanh chinh cua xa; phan cong, giao trach
nhiém cu thé cho ting tap thé, ca nhan. Xac dinh rd trach nhiém nguoi ding dau
trong chi dao, diéu hanh thuc hién céc nhiém vu cai cach hanh chinh.

b) Trién khai day du, kip thoi chi dao cta tinh, Chu tich UBND tinh, Chinh
phu, Thii tuéng Chinh phil vé cong tic cai cach hanh chinh tai cac thong bao, két
luan phién hop, Cong di¢n, Chi thi...

¢) T6 chuc danh gia, cham diém xéac dinh Chi s cai cach hanh chinh cua
UBND x4 dam bao thuc chét, khach quan, danh gid dung két qua thuc hién nhiém
vu dugc giao.

d) P6i méi, da dang hoa ndi dung, hinh thic tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh, trong d6 tap trung cac ndi dung vé cong khai, minh bach, giam thdi gian
trong giai quyét TTHC, dich vu cong truc tuyén, tiép nhan va tra két qua qua dich
vu buu chinh cong ich; hudng dan, khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép chu
dong tham gia thuc hién va st dung dich vu cong truc tuyén.

d) Ban hanh va t6 chirc thuc hién Ké hoach kiém tra cai cach hanh chinh,
kiém tra ky luat, ky cuong hanh chinh nam 2025.

e) Trién khai cac giai phap, phuong an hd tro doanh nghiép nhu: t6 chirc ddi
thoai truc tiép gitta 1anh dao xa v&i doanh nghiép; chuong trinh hd trg phép 1y... dé
kip thoi giai quyét nhitng kho khin, vueéng mic ciia doanh nghiép.

(Co quan chii tri, co quan phéi hop, thoi gian thwc hién va két quad, sdn
phcfm cu thé cia cdc nhiém vu cai cach hanh chinh dwoc néu tai cac Phu luc kém
theo Ké hoach nay).

I11. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi thuc hién cic nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2025 duoc bd
tri trong dy toan chi thudng xuyén theo phan cip ngan sach hién hanh.

2. Khuyén khich huy dong cac ngudn kinh phi ngoai ngan sach theo quy dinh
ctia phéap luét dé trién khai K& hoach nay.

V. TO CHUC THUC HIEN

Cu thé san pham; co quan chu tri; co quan phdi hop; thoi gian thyuc hién va
kinh phi trién khai thyuc hién cac nhiém vu trong tim dugc xac dinh theo cac phu
luc dinh kém.

- Phu luc s6 01: Cai cch thé ché - Van phong HDPND-UBND x4 chu tri phoi
hop Voi cac phong, ban, don vi lién quan trién khai, dén déc, huéng dan va tong
hop bao cao theo dinh ky.
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- Phu luc s6 02: Cai cach thu tuc hanh chinh - Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong chu tri phdi hop véi cac phong, ban, don vi lién quan trién khai, don déc,
huéng dan va tong hop bao céo theo dinh ky.

- Phu luc s6 03: Cai c&ch t6 chic bo may hanh chinh nha nudc - Phong Vin
hoa - X& hoi chu tri phdi hop Vvéi cac phong, ban, don vi lién quan trién khai, don
dbc, huéng dan va tong hop béo céo theo dinh ky.

- Phu luc s6 04: Cai cach ché do cong vu - Phong Vin hoa - X& hoi chu tri
phdi hop Véi cac phong, ban, don vi lién quan trién khai, don dbc, huéng dan va
téng hop bao céo theo dinh ky.

- Phu luc s6 05: Cai cach tai chinh cong - Phong Kinh té chu tri phdi hop véi
cac phong, ban, don vi lién quan trién khai, don ddc, hudng dan va tong hop béo
cao theo dinh ky.

- Phu luc s6 06: Xay dung Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6 - Phong Vin
hoa - Xa hoi chu tri phu trach n6i dung 1,2,6. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
phu trach noi dung 3,4,5,7 phdi hop véi cac phong, ban, don vi lién quan trién khai,
d6n déc, huong dan va téng hop bao céo theo dinh ky.

- Phu luc s6 07: Cong tac chi dao, diéu hanh, tuyén truyén cai cach hanh
chinh. Phong Vian hoa - X& hoi tham muu cho Cha tich UBND tryc tiép chi dao,
diéu hanh thuc hién cac nhiém vu CCHC theo ké hoach.



Phu luc s0 01: Cac nhiém vu trong tim ve cai cach thé che

10

A - San pham, Co quan Co quan Thoi gian
Il Noi dung thye hign ket qua chu tri phoi hop hoan thanh
Nang cao chat lugng coéng tac tham muu, dé xuét Bao céo két qua ra
xdy dung, ban hanh van ban QPPL dung tham | - Cac van ban co lién Cac phon soat: thue hién theo
1 quyén, co chat lugng va dam bao trinh ty theo quy | quan. ) 7 VP HDND & don \F:i tr1?111 quy dinh vé cong
dinh, cong tac tu kiém tra va ra soat vin ban. - Bao cédo két qua ty kiem | UBND x& A &1 tac thong ké, bao
\ s . tam . ) \
tra, ra soat van ban QPPL. cdo cua nganh Tu
phap
Tham gia dong gop y kién vé stra doi, !36 sung, -Thuong xuyén.
hoan thién cac van ban QPPL thudc tat ca cac Céc vin ban th ., CAc phe - B4o cao két
2| nganh, linh vue, nhat !él vé 10 chirc b(} may hanh | ° ac van ban tham gia gop I‘? CQ an qua: quy
chinh; sap xép nha, dat; thyc hién ché d9, chinh y: chuyen mon IV/2025.
sach sau sap nhap don vi vi hanh chinh.
Nang cao chat luong, hiu qua cong tac theo doi
thi hanh phap luat; kién nghi hoan thién hé thong
phap luat va céc bién phap nang cao hi¢u qua thi . X C . 1A .
5| hanh phap ludt trong cc [inh vuc quan Iy nha | . ’ VP HDND & giipvr:o?r?m ti’;‘é’ }‘l’f‘;kﬁh‘;ﬁa
nudc. Cong khai kip thoi céc chinh sach, quy dinh | Béo cao ket qua thuc hién. | UBND xa v & y - g

phép ludt cua tinh trén céc trang thong tin dién tu,
da dang kénh thong tin, hinh thuc tuyén truyén,
pho bién gido duc phap luat.

tam

10/2025.
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Phu luc s6 02: Cac nhiém vu trong tim vé cai cach thi tuc hanh chinh

A A San pham, Co quan Co quan Thoi gian
T Noi dung thyc hi¢n két qua chil tri phéihep | hoan thanh
Tiép tuc thuc hién cong khai day du, kip thoi TTHC, TTHC néi - Van phong
bd thude tharn quyén quan ly, giai quyet Tap trung ddy manh ra C A HDND &
- Béo céo cong tac A
1 soat, d& xuét, kién nghi sira doi, bo sung hodc bai bo TTHC, Kidm so0dt TTHC Trung tam phuc [UBND Thudng Xuyén.
TTHC nd1 b, quy dinh khong can thiét 1am phat sinh chi phi i .« vu HCC - Céc co quan,
tuan thu cua to churc, ca nhan tai cac van ban QPPL, dac biét 1a ang quy, nam. don vico lién
phap luat chuyén nganh. quan.
Trién khai, nhan rong mo hinh “Chinh quyén than thién, vi nhan - Van phong
dan phuc vu”; trién khai c¢6 hiéu qua cac hoat dong hd trg to HDND&
5 chure, ¢ong dan trong giao dich, giai quyét TTHC, nhu: dich vu | Béo cdo két qua |- Trungtdm  UBND Thue .
buu chinh chuyén phat hé so TTHC; hudng dan, hd tro ké khai thuc hién. phuc vu HCC |- Céc co quan, uong xuyen.
ho so; thanh toan phi, 1& phi giai quyét TTHC truc tuyén két hop don vi ¢0 lién
v6i ap dung bién lai dién tu. quan.
Tang cuong tng dung CNTT trong giai quyét TTHC; day manh
viéc thyc hién s hoa hd so, két qua giai quyét TTHC dé lam
giau kho dir liéu, tao diéu kién ‘thuan loi cho nguoi dan va ) - Trung tam
3 doanh nghiép khong phai cung cap lai cac thong tin da co.. Béo cao kﬁt qua phuc vu HCC Thuromg Xuyén
gian viéc s6 hoéa véi viée thuc hién nhiém vy cua can bo, Cong thuc hién
chirc, vién chirc trong qua trinh tiép nhéan, giai quyét TTHC.
Nang cao ty 1€ khai thac, st dung lai thong tin, dir liéu s6 hoa
dat tir 80% tro 1€n.
Tiép tuc thuc hién d6i méi thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyét TTHC theo quy dinh tai Ké hoach
sf:) 121/KH-UBND ngay 16/06/2025 cua UBND tinh Thanh Hoa - Vin ohe
vé viéc K& hoach trién khai Nghi dinh s 118/2025/ND-CPngay | . . .. . |Trungtim phyg PIONE | meo cao Két qua
4109/6/2025 cua Chinh phit v& thuc hign th tuc hanh chinh theo | D00 €40 ketqua 10 e HDND& S
: i i thuc hién - UBND thuc hién: Pinh ky

co ché mot cira, mot cua lién thong tai Bo phan Mot cua va
Cdng Dich vy cong qUOC gia; duy tri ty 1¢ giai quyet hd so dung
han dat trén 98%, khéc phuc tinh trang giai quyét ho so qua han,
dac biét trong linh vuc dat dai, xay dung, dam bao 100% TTHC

hang thang.
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A A San pham, Co quan Co quan Thoi gian
T NOi dung thyc hi¢n két qua chil tri phéihep | hoan thanh
du diéu kién du’qc‘thuc hién truc tuyén toan trinh;_y nang cao ty
1¢ TTHC c6 y€u cau nghia vu tai chinh, dugc trién khai thanh
toér) truc tuyén, trong so do, ty 1€ giao dich thanh toan truc
tuyén dat tur 30% tr¢ 1én.
Tiép tuc thuc hién cic ndi dung, nhiém vu theo Quyét dinh sb - To cong - Cée co
06/Qb-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tuéng Chinh phu phé o UAe tac Dé an - B4o cdo két qua
Bdo cdo ket qua . quan, don q
5 duyet Dé an phat trién Gmg dung dir liéu vé dan cu, dinh danh A 06 xa A thuc hién: Dinh ks
thuc hién. A vi ¢0 lién I 20 )
va xac thuc dién tir phyc vu chuyén d6i s6 qudc gia giai doan - Cong an uan hing thang.
2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030 trén dia ban tinh. xa guan.
Nang cao hiéu qua giai quyét phan anh, kién nghi cho nguoi L Trung tam Van phong |- Béo cdo két qua
dan, doanh nghiép; chia s¢ cong khai ket qua giai quyét phan | Béo cdo ket qua A .
6 o phuc vu HDND& thuc hién: Dinh
anh kién nghi trén cac Cong thong tin tiép nhan phan anh kién thyuc hién. HCC UBND ky hing Quy
nghi ctia tinh, Cong Dich vu cong qudc gia theo quy dinh. y hang RUy.
7 UL} tién b tri nguon lyc va kinh phi d¢am bao cho hoat dong Béo céo két qua |Phong kinh té | Phong vin Thuéne xuven
kiém soat thii tuc hanh chinh, céi céch thi tuc hanh chinh. thyc hién. hoa g Xy
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Phu luc s0 03: Cac nhiém vu trong tam vé cai cach to chirc b¢ may hanh chinh nha nwéc

T No¢i dung thwe hién Sﬁn,phlem, Co quan Co quan Thoi gian
ket qua chu tri phoi hop hoan thanh
Trlen khai céc quy dinh cia Trung wong, cua tinh vé |- Van ban trién khai thuc Phon Céac phong, [Theo quy dinh cta
1| sap xép t6 chirc b may hién; g Trung tdm, |cac co quan €O
1A , VHXH g X A
- Béo cao két qua. don vi tham quyén
Quy dinh, sira do6i, bo sung, dleu chinh chirc nang, |Cac quyét dinh quy dinh PhonN Céc phong,
2| nhiém vu, quyén han va co ciu t6 chirc cac co quan, g Trung tdm, [Theo quy dinh
VHXH :
don vi don vi
Trién khai Xéc dinh vi tri viéc lam, co cAu ngach cong |-Quyét dinh cia UBND tinh
chure, co cau chic danh nghé nghiép vién chirc trong |stra d6i, bd sung B¢ an vi tri
cac co quan, don vi viéc lam cua s&, nganh, dia Phong Céc phong,
3 phuong; VHXH Trung_ tam, [Theo quy dinh
Quyet dinh phé duyét, stra don vi
d6i, bod sung D& an vi tri viéc
lam cua UBND xa.
Hoan thién hé thé hé ngi bo ph ong tac  |He thd hé ndi bo . Cac phong, ‘ R
| e b ing gy i shu v {16 0 vy b 0609 prung | SR riimg i
T ’ ' X ’ ’ VHXH .| (15/9/2025)
sung don vi
Thuong xuyén don doc danh gia két qua, cong tac |. CéQ théng bao kiém tra, Xt - Thanh tra, Kidm
quan ly nha nudc vé td chuc bd may, bién che danh Iy két qua phat hién qua , . ra: Trong nim
gia ket, qua thuc hign nhiém vu quan Iy nha nu6c da |kidm tra phan cap. Phong Cac phong, | 5925
S| phén cap cho cac co quan chuyén mon thudc cap xa. | Béo cdo két qua thuc hién VHXH gglrjln\g];i tam, Béo cdo két qua

thuc hién: Thang
11/2025.




14

Phu luc s0 04: Cac nhiém vu trong tim ve cai cach ché dj cong vu

T NOi dung thuce hién San phéam, Co quan | Co quan Thaoi gian
két qua chi tri phoi hgp hoan thanh
Thuc hién bd tri, sip xép doi ngli can bg, cong churc, vién chire, - Quyét dinh
nguoi lao dong; giai quyét ché do, chinh sach tai cac dia phuong, cla co quan co Phong Cac phqng, Theo ké hoach ciia
1| don vi sau sip xép t6 chirc bd may cua hé thdng chinh tri trén dia [thAm quyén. Trung tam, ,
L X VHXH : UBND tinh
ban xa. - Béo cao két don vi
qua thuc hién.
Th}rc hién danh gia, xép loai chat lugng can bg, cong chirc, vién - ]%ao cao k‘eAt ‘ Céc phong, | Bao céo két qua
chtre. qua thuc hién. Phong A o .
2 VHXH Trung tam, | thuc hién: Trudce
don vi ngay 20/12/2025.
Thyc hién ding quy dinh ctia Chinh phu vé tuyén dung, st dung,
quan ly cong churc, vién chirc theo Nghi dinh s6 170/2025/Nb-CP
ngay 01/07/2025 cua Chinh phu quy dinh v€ tuyén dung va quanly | Bio cdo két Phon Cac phong,
3| cong chirc; Nghi dinh so 179/2024/ND-CP cua Chinh phu vé quy X A g Trung tdm, [Fhuong xuyén
. , , , s x \ o qué thyc hién. VHXH g
dinh chinh sach thu hat, trong dung nguoi 6 tai nang lam viéc trong don vi
cO quan, t@ Chlf}'C, don vi cua Pang qC(f)ng san Viét Nam, Nha nudc,
Mait tran T6 qudc Viét Nam va céc to chirc chinh tri - xa hoi
Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong cac co quan, don vi |Bdo cdo két \ Céc phong,
) A Phong A . A
4| & cac cap. Kip thoi xtr Iy nghiém, thyc hién diéu chuyen cac truong [qua thyc hién. Trung tam, [Thuong xuyén
VHXH g
hop vi pham dao dirc cong vu gay phién ha, sach nhidu. don vi
Stra d6i bo sung, diéu chinh d& an vi tri viéc lam céc co quan, don vi. - Quyét dinh
B6 tri can bo, cong chirc, vién chue, nguoi lao dong theo dé an vi tri cla co quan co Phong Cac phqng, Thye hién khi ¢6 vin
5| viéc lam da dugc phé duyét; co ciu, sap xép lai doi ngii can bo, cong [tham quyén. Trung tam, |, . . x
SO VHXH . ban hudong dan
chure, vién chic cac nganh, don vi theo vi tri viéc lam, khung nang |- Bao cao két don vi
luc, bao dam dung nguoi, dung viéc. qua thuc hién.
Tiép tuc thuc hién tSt chinh sach tinh gian bién ché theo Nghi dinh |- Bdo cdo két Phon Céc phong,
6 154/2025/ND-CP ngay 15/6/2025 cia Chinh phu vé tinh gian bién [qua thuc hién. VHXE| Trung tdm, [[huong xuyén

che.

don vi
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T NOi dung thuce hién San phéam, Co quan | Co quan Thaoi gian
ket qua chi tri phoi hgp hoan thanh
Trién khai K& hoach dao tao, boi dudng can bo, cong chirc, vién - Ké hoach , . C . 1k ,
A . . Céc phong, | - Bao céao két qua
chirc nam 2025. thuc hién. Phong A A N
7 - Bio cio két VHXH Trung tam, | thuc hi¢n: Cham
don vi nhat Quy 1V/2025.

qua thyc hi¢n.
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Phu luc s6 05: Cac nhiém vu trong tAm vé cai cach tai chinh cong

T Noi dung thwe hién Sﬁn'phﬁm, Co quan | Co quan Thoi gian
két qua chu tri phoi hop hoan thanh
Ra soat, ban hanh va td chirc thyc hién van ban phap luat vé quan |- Quyét dinh
Iy ngn sach, quan ly tai sdn cong, thuc hién co che tu chu tai |cia co quan co _|Céc phong,
1| chinh don vi sy nghiép cong lap. tham quyén. Phong Kinh té | Trung tdm, | Thuong xuyén
- Bao cao két don vi
qua thyc hi¢n.
Kiém‘ soat chat ch& ngan sdch nha nudc trong chi thuong xuyén va Béo cdo két | Céac phong,
2| chi dau tu cong; do6i mdi manh mé co ché phan bo, su dung ngan | ", A Phong Kinh té [ Trung tdm, |Thuong xuyén
, \ \ , . A N qua thuc hién ;
sach nha nudc cho co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap. don vi
Thuc hién viéc sip xép, xur 1y tru s6, tai san cong sau sip xép t6 |- Quyét dinh
chirc bd may cua hé thong chinh tri trén dia ban tinh. cla co quan co | Céac phong, Theo ké hoach ciia
3 tham quyén. Phong Kinh té [ Trung tam, UBND finh
- B4o céo két don vi
qua thyc hién.
Pay manh giai ngan vén dau tu cong. Xay dung Ké hoach dau tu |- Bao cdo két - Gidi noan vén ddu
cong tinh Thanh Hoéa nam 2026. qua thuc hién. . céngg thue hién
- Bao cao, To s thuong xuy'én .
trinh Ban Cac phong, | Xav dun
4 Thudng vu Phong Kinh t€ | Trung tam, |, l}lloa;:hgdéu "
_ngougéo o don vi cong tinh Thanh
trinh HBIQID Hoa nam 2026:
. thang 11/2025.
tinh.
Tang cuong kiém tra, giam sat cac quy dinh cua phap luat Ve sir
dung ngan sach nha nudc gan véi thuc hanh tiét kiém, chong lang Béo cho kit qud Cac phong,
5| phi, tham nhiing, ti€éu cuc trong hoat dong tai cac co quan, don vi, n d Phong Kinh té [Trung tdm, [Thuong xuyén.
. A A L Y A thuc hién g
dia phuong; thuc hién phan tach gilra cdc cap ngan sach theo quy | ° i don vi

dinh.
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Phu luc s6 06: Cac nhiém vu trong tim vé xdy dung Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s

A o San pham, Co Co quan phdi | Thoi gian hoan
Il Noi dung thyc hi¢n két qua quan chi tri hop thanh
Tiép tuc xay dupg hoan thién thé ché‘ phyc vu xdy dung va phat | - Quyét dinh| Phong Céc phong,
trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so trén dia ban tinh; phat | cia co quan c6| VHXH Trung tam,
trién, duy tri cac nén tang, hé thong cho phat trién chinh quyén sb, | tham quyén. don vi \ A

! kinh té s, xa hoi sb; phat trién, duy tri cac co s¢ dir liéu dung | - Bao cao két Thuong xuyén.
chung, chuyén nganh phuc vu Gng dung, dich vu chinh quyén so | qua thuc hién.
trong ndi bd cua tinh.

Trién khai tng dung Al IoT va Big Data ¢ mirc d§ cao trong h¢ | Bdo cao két qua | Phong Céc phong,
thong dang so, chinh quyén sb gitp x4y dung cac hé théng quan | thuc hién. VHXH Trung tam,

2| tri thong minh, ty dong hoa ra quyét dinh dua trén dir liéu thoi don vi Thuong xuyén.
gian thyc, t0i wu hoa quy trinh vén hanh va nang cao chat luong
cac hoat dong 1anh dao, chi dao, diéu hanh va dich vu céng.

Dam bao ha tang k¥ thudt va trién khai céc bién phap v& an toan, | Bdo céo két qua | Trung tdm | Céc phong,

3l an ninh théng tin dé thuc hién tich hop cac phan mém, cac phan | thyc hién. phuc vu Trung tam, Thuéne xuvén
mém dung chung cua tinh dugc hoat dong an toan, thong sudt va HCC don vi g xuyen.
on dinh.

Tang cuong ung dung CNTT trong giai quyet TTHC,; day manh | Bdo cdo két qua Trung tdm | Céc phong,
viéc thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyet TTHC dé lam giau | thuc hién. phuc vu Trung tam,
kho dir liéu, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan va doanh HCC don vi \ A

4 A A . L T 2 L a g Thuong xuyén.
nghiép khong phai cung cap lai cac thong tin da co..., gan viéc so
hoéa vai viée thuc,hién nhiém vu cf;a can bg, cong chuc, vién chuc
trong qua trinh ti€ép nhén, gidi quyét TTHC
Pay manh sb hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo | Bao céo két qua Trung tdm | Céc phong,

5| quy dinh, phuc vu tai st dung thong tin, dr li¢u thuédn tién cho | thuc hién. phuc vu Trung tam, Thuong xuyén.
nguoi dan, doanh nghiép khi thyc hi¢n thu tuc hanh chinh. HCC don vi
T6 chire thyc hién viée chinh 1y tai liéu luu trir; s6 hoa tai ligu tai | Bao cdo két qua | Vin Céac phong, Ngay sau khi

6 N o X s e ~ s 1A R cn N A £
kho Iuu trir cia tinh theo B¢ an “Luu trir tai li€u dién tir ctia cac co | thuc hién. phong Trung tam, dugc cap
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A - San pham, Co Co quan phdi | Thoi gian hoan
Il Noi dung thyc hi¢n két qua quan chii tri hop thanh
quan nha nude tinh Thanh Hoéa giai doan 2023 - 2025” tai Quyét HDND don vi kinh phi thuc
dinh s0 3533/QD-UBND ngay 02/10/2023 ctia UBND tinh. &UBND hién
Tiég tuc duy tri 4p dung H¢ théng quan 1y chit lwong theo Tiéu |- Quyét dinh| Trungtam | Cac phong,
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong tai cac co | cua co quan c6| phuc vy Trung tam,
7| quan, don vi. tham quyén. HCC don vi Thuong xuyén.
- Béo cao ket
qua thyc hi¢n.
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Phu luc s6 07: Cong tic chi dao, diéu hanh, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh

. 2 £ Co
TT Nhiém vu cu thé San phim, ket | Co'quan thye |0 o0 046 | Th gian hoan thanh
qua hién h
op
Khan truong ra soat, cdp nhat, stra doi, bo sung Ké |- Ké& hoach cai - Ké hoach cai cach hanh
hoach cai cach hanh chinh nim 2025 hodc hop nhét, | cach hanh chinh chinh ndm 2025 cua cac
ban hanh mé&i K& hoach cai cich hanh chinh. Xac | nam 2025 cla x3. co quan, don vi, dia
dinh r6 trach nhiém ngudi ding dau trong chi dao, |- Béo cao két qua Céc phong phuong: Trudc ngay
diéu hanh thuc hién cac nhiém wvu cai cach hanh [ thyuc hién. . . 2" 130/8/2025;
1 . Phong VHXH | Trung tam, Lz ,
chinh. : - Bdo céo két qua thuc
don vi A
hién cta cac co quan, don
vi: Pinh ky hiang Quy
hodc dot xuét theo quy
dinh.
Trién khai day du, kip thoi chi dao ctia Chinh phu, |- Cac vin ban - Vian ban trién khai: ngay
Thu tuéng Chinh pht vé cong tac cai cach hanh chinh |trién khai  thuc sau khi c6 chi dao cta
tai cac thong bao, két luan phién hop, cong dién, chi | hién; Céac phong, | Chinh phu; Thu
2 | thi... ( d6i thanh cép tinh) - B4o céo két qua Phong VHXH | Trung tim, | tudng Chinh phu.
thuc hién. don vi - Bdo cdo két qua thuc
hién cung bao cao CCHC
dinh ky hang quy.
bénh gia, chdm diém dé x4c dinh chi s6 cai cach hanh | - Béo céo tuy chdm - B4o cdo tu chdm diém
chinh ctia UBND cép x4 nam 2025. (xem lai cac linh | diém cung tai liéu ciia UBND cép x&: Quy
vuc lién quan dén viéc chim diém) kiém ching 1\V/2025;
cla cac co quan, Céac phong, |- Bao cao tong hop chi sd
3 don vi; Phong VHXH | Trung tdm, |cai cach hanh chinh: Quy
- Bao céo tong don vi 112026
hop chi sé cai
cach hanh chinh
toan xa.
4 Qéi moi, da dang hoa ndi dung, hinh thie tuyén truyén | - Ké"hoach tuyén Phong VHXH Céac phong, |- Béo cdo két qua thyc
ve cai cach hanh chinh, trong d6 tip trung dén cong | truyén; Trung tdm, | hién: Pinh ky hang Quy
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TT

Nhiém vu cu thé

San pham, két
qua

Co quan thuc
hién

quan phdi

Co

hop

Thai gian hoan thanh

khai, minh bach, giam thoi gian trong giai quyét
TTHC, dich vu cong truc tuyén, tiép nhén va tra két
qua qua dich vu buu chinh céng ich; huéng dan,
khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép chu dong tham
gia thyc hién va sir dung dich vu cong truc tuyén.

- Ban banh ké hoach tuyén truyén vé CCHC.

don vi

hodc dot xuét theo quy
dinh.

Trién khai cac giai phap, phuong an hd tro doanh
nghiép nhu: to chtrc dbi thoai truc tlep gitra 1anh dao
xd vo1 doanh nghiép; chuong trinh hd tro phap ly... dé
kip thoi giai quyét nhimng kho khan, vuéng mac cta
doanh nghiép.

- Chuong trinh
d6i thoai, hd trg
phap ly.

- Théng béo, bao
cao két qua thuc
hién.

Van phong
HDND&UBND

Phong Kinh

te

Thuong xuyén
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